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Forord

Med ett bra foretagsklimat blir det lattare att starta och utveckla framgangsrika féretag. Tréskeln blir lagre for
de som vill forverkliga sin foretagardrom. Fler invanare kommer i arbete och skatteintdkterna okar. Darfor
behover det lokala foretagsklimatet vara en prioriterad fraga for varje kommun.

| Sverige har vi valt att decentralisera stora delar av det offentliga uppdraget, vilket medfor att kommunerna
hanterar manga fragor som ar direkt avgérande for foretagande. Det handlar om olika tillstand, tillsyn och
bygglov samt tillgangen till mark och lokaler, for att namna nagra.

Forandring tar ofta tid. Att fordndra kulturen kring myndighetsutovning, etablera samverkan i det
brottsférebyggande arbetet, skapa en ny upphandlingsorganisation eller skapa en flexiblare
utbildningsverksamhet tar tid. For den politiker som vill kunna uppvisa tydliga resultat fére nasta val géller det
att komma i gang direkt. Riktningen behdver pekas ut i majoritetséverenskommelser och direktiv ges till den
kommunala organisationen i form av bland annat uppdrag i mandatperiodens forsta budget, nyckeltal i
strategiska planer och aktiviteter i verksamhetsplaner.

Vi har har samlat forslag pa mal, beslut och aktiviteter for att ge foretagsvanliga politiker basta mojliga
forutsattningar att kunna visa upp verkliga resultat infér nasta val.

Bjorn Lindgren
Ansvarig for lokalt foretagsklimat
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Fordjupning

Vara guider for battre lokalt foretagsklimat innehaller konkreta verktyg som kommuner kan anvéanda for att
forbattra sitt foretagsklimat. Har finns ocksa inspirerande exempel pa kommuner som har lyckats astadkomma
forandringar och som fler kan lara av. Guiderna finns att ladda ner pa www.foretagsklimat.se/guides

Varje ar mater Svenskt Naringsliv drygt 30 000 foretagares upplevelser av att driva foretag i sina respektive
kommuner. Svaren fran enkaten ger en bild av hur foretagsklimatet uppfattas av foretagen. Pa
www.foretagsklimat.se kan du ocksa se vad foretagen i din kommun har svarat, fundera pa vilka mal- och

nyckeltal som kan vara aktuella for din kommun och jamfora med andra kommuner.




4

Svenskt Naringsliv

Ledning, styrning och dialog

Det goda féretagsklimatet genomsyrar allt en kommun gér, savél regler som
attityder. Darfor ar ett bra lokalt foretagsklimat inte bara en policy. Det ar en
kultur. Det racker darfor inte att helt och hallet delegera det till en
naringslivsutvecklare. Genom styrning och ledarskap behoéver foretagsklimatet
aktualiseras for alla medarbetare som kommer i kontakt med naringslivet.

Kommunstyrelsens ordférande och kommunchefen behéver arbeta med fragorna i vardagen. Det politiker
pratar om i media och satter upp pa dagordningen ar det som féretagare och medarbetare upplever
prioriteras. Det kommunchefen fragar om i avstamningar med forvaltningar ar det som medarbetare vet att de
behover leverera till ndsta gang. Infor en ny mandatperiod ar det darfér nodvandigt att inkludera fragor
rérande foretagsklimat i kommunens styrmodell och uppféljning.

Kommunerna som lyckats skapa ett riktigt bra féretagsklimat vittnar om samma sak: det géller att fa till en bra
dialog mellan kommun och foretag, dar personliga méten mellan kommunledning och foretag ar det viktigaste.
Fran kommunernas sida handlar det om att fa forstaelse for foretagens situation och behov.

Forslag pa mal, nyckeltal mm
e Kommunen ska senast 2026 ha ett sammanfattande omdome pa minst 4,0 i Svenskt Naringslivs enkat.

e Kommunen ska senast 2026 vara topp XX i Svenskt Naringslivs rankning.

Forslag pa reformer och beslutssatser
att kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en naringslivspolicy som betonar naringslivets betydelse for
kommunen och hela kommunorganisationens ansvar for att verka for ett bra foretagsklimat.

att kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en naringslivsplan som utgar fran en dialog med det lokala
naringslivet och presenterar konkreta atgarder som adresserar de utmaningar som féretagen upplever.

att alla namnder far i uppdrag att inom sitt verksamhetsomrade utveckla mal och nyckeltal rérande vad som
paverkar foretags mojlighet att starta, etablera sig, verka och vaxa i kommunen. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Férslag pa aktiviteter
e Inratta en arlig uppféljningsdag for naringslivsfragorna, dar namnder och forvaltningar infor
kommunstyrelsen redovisar resultat och atgarder.

e Genomfor 100 foretagsbesok dar foretagen djupintervjuas om deras upplevelse av forutsattningarna i
kommunen och vad kommunen kan gora for att 6ka deras ndjdhet. Sammanstall resultatet och anvand
det som en utgangspunkt for utvecklingsarbetet.

e Inkludera foretagsklimatet och foretagets betydelse i introduktionen for nya medarbetare.

e Bjud in naringslivet till branschdialoger for att specifikt diskutera forutsattningarna for foretagen i
respektive bransch.
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Serviceinriktad
myndighetsutovning och
etableringar

Myndighetsutévning ar kommunens kdrnverksamhet. Foretagens vanligaste
kontakt med kommunen rér ocksad myndighetsutévning, som tillstand och
tillsyn. De medarbetare och processer som rér myndighetsutovningen ar darfor i
hég grad kommunens ansikte utat mot naringslivet och centralt for foretagens
mojlighet att verka och vaxa i kommunen. Handlaggningstider, bemotande samt
rad och vagledning ar hérnstenarna i en serviceinriktad myndighetsutévning.

| de enklare fallen kan det handla om ett mindre bygglovsdrende. For en restaurang med uteservering och
alkoholservering ar det en uppsj6 av drenden. For det foretag som vill etablera en ny anlaggning kan det handla
om en mangarig process for att fa alla tillstand som kravs.

Nar kommunen arbetar malmedvetet med att gbra processen sa enkel som majligt fér foretagen och soka efter
en konstruktiv I6sning i varje situation blir det ocksa lattare och mer attraktivt att starta och expandera sitt
foretag i den kommunen.

For foretag som vill etablera sig eller behdver férandra sin verksamhet genom ombyggda eller nya lokaler ar
det ofta viktigt att processen kan ga snabbt. | vissa fall behéver en langre detaljplaneprocess och markarbeten
inte vara ett stort problem, men ofta behover foretaget skyndsamt komma igang med byggnationen for att
mota kundernas efterfragan

Forslag pa mal, nyckeltal mm
Kommundévergripande mal:

e Kommunen ska ha minst XX i NKI (n6jd kund-index) i SKR:s Insiktsundersékning.
e Det ska i kommunen finnas minst XX hektar verksamhetsmark hos offentliga eller privata fastighetsagare.

e Det ska i kommunen finnas minst XX hektar detaljplanerad verksamhetsmark hos offentliga eller privata
fastighetsagare.

Mal pa namndniva:

e Bygg- och miljonamnden ska varje tertial ha minst XX i NKI pa samtliga servicecomraden i
Insiktsundersékningen. Vid malavvikelse ska dtgarder redovisas till kommunstyrelsen.

o Den genomsnittliga handlaggningstiden for bygglov ska inte 6verstiga fyra veckor.

e Varje foretag som ansoker om bygglov eller tillstand ska inom en vecka fa besked om ansokan ar
komplett, eller om vad som behdver kompletteras.
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Foérslag pa reformer och beslutssatser

att

att

att

att

att

att

att

att

att

att

att

bygg- och miljondmnden ges i uppdrag att ta fram en plan for hur tillstands- och tillsynsverksamheten ska
utvecklas for att det ska bli lattare for foretag att gora ratt.

kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla en plan fér hur alla tjanstepersoner med foretagskontakter
ska kompetensutvecklas i hur man ger bra service och vagledning.

kommunstyrelsen ges i uppdrag att i samverkan med berérda ndmnder utarbeta servicegarantier om vad
foretagen kan forvanta sig och mekanismer for kompensation i de fall kommunen inte kan leva upp till
garantierna.

kommunstyrelsen ges i uppdrag att se 6ver processen vid etablerings- och expanderingsférfragningar med
malsattningen att kunna ge foretag ett gott bemdtande, tydliga svar och en snabb process.

kommunstyrelsen ges i uppdrag att inrdtta en tydlig vag in som samordnar féretagens drenden genom
hela processen.

kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora en jamférelse med andra kommuner for att sakerstalla att
avgifter, handldggningstider och service ar konkurrenskraftiga.

kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda hur service, vigledning och liknande kan inkluderas inom
personalpolitiken for tjdnstepersoner med myndighetsutdvning gentemot féretag.

kommunstyrelsen ges i uppdrag att sakerstalla att avgifterna for kommunala tillstand, tillsyn och bygglov
ar transparenta, tydliga for foretag och privatpersoner, inte 6verskrider sjalvkostnaden och dar sa ar
mojligt debiteras i efterhand.

samhaéllsplaneringsndmnden ges i uppdrag att utreda detaljgraden i detaljplaner, fér att mojliggora for
foretag att i hogre grad anpassa lokaler efter sina behov.

bygg- och miljonamnden och samhallsplaneringsnamnden ges i uppdrag att ta fram en plan for hur
handlaggningstiderna kan kortas ner, till exempel genom digitala verktyg och battre samordning.

kommunstyrelsen ges i uppdrag att foresla vilka nya e-tjanster som kan underlatta foretagens kontakter
med kommunen.

Forslag pa aktiviteter

Bilda ett kommuninternt natverk med chefer eller andra ambassaddrer som arbetar med service och
myndighetsutdvning gentemot foretag och anvand natverket som ett viktigt organ for att utvardera och
utveckla kommunens processer och bemdétande gentemot féretagen. Framfor allt ar natverket viktigt for
att analysera resultaten fran NKI och Svenskt Naringslivs enkat.

Gor det till en rutin att naringslivsfunktionen, garna tillsammans med politiker, besdker féretag som
etablerat sig eller gjort verksamhetsférandringar. Vid besdken kan kommunen ldra sig mer om hur den
nya eller férandrade verksamheten ser ut, men framfor allt héra om hur féretagen upplevde processen
medan de har den i farskt minne.

Avsatt resurser for [6pande kompetensutveckling inom service, bemétande samt rad och vagledning inom
de avdelningar som arbetar gentemot foretag. Fragorna behover inkluderas i vardagen, exempelvis
genom Ovningar pa avdelningsmoten, kollegialt larande, introduktionsutbildningar och liknande for att
forandringen ska bli verklighet.
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Kompetensforsorjning

Tre av tio rekryteringar misslyckas i Sverige idag. Kompetensbrist ar ett av de
allra storsta problemen som féretagen méter och vissa foretag tvingas till och
med tacka nej till uppdrag pa grund av svarigheten att hitta personal som kan
gora jobbet. Kompetensbristen ar sarskilt allvarlig inom de utbildningar
kommunen ansvarar for och darfor kan forbattra.

Framfor allt &r det svart att rekrytera personer med gymnasial yrkesutbildning. | de allra flesta kommuner ar
behovet darfor stort att fa fler att ga ett yrkesprogram — pa gymnasiet eller pa komvux — och sékerstalla att
utbildningarnas dimensionering och innehall motsvarar arbetsmarknadens behov. Arbetet med att 6ka
intresset for yrkesutbildningar behéver paborjas tidigt i skolan och ske i samverkan med det lokala naringslivet.

Arbetsmarknaden &r regional. Inom manga utbildningsinriktningar finns dessutom ett smalt men viktigt behov
av kompetens, som bast mots genom regional samverkan kring utbildningsutbudet.

Utover insatser for att forbattra kompetensforsérjningen av medarbetare till foretagen behovs dven tidiga
insatser for att forbereda fler for en framtida roll som foretagare. Engagemanget for Ung Foretagsamhet
behover darfor vara starkt.

Férslag pa reformer och beslutssatser

att utbildningsndmnden ges i uppdrag att géra en dversyn av studie- och yrkesvagledningen och
arbetsmarknadskunskapsverksamheten i grundskolan. Oversynen ska sikerstilla att viagledningens
uppdrag stravar mot en effektivare kompetensforsorjning och att verksamheten ar dimensionerad fér att
mota behovet. Verksamheten ska bedrivas i ndra samverkan med naringslivet.

att utbildningsnamnden ges i uppdrag att kartldgga naringslivets framtida kompetensbehov med tyngdpunkt
pa gymnasiala yrkesutbildningar, samt utarbeta en plan fér hur gymnasie- och vuxenutbildningen ska
dimensioneras for att mota behoven.

att utbildningsndamnden ges i uppdrag att inféra en resultatbaserad ersattning for utbildningsanordnare inom
vuxenutbildningen.

att utbildningsndmnden ges i uppdrag att utforma ett arbetssatt inom den kommunala vuxenutbildningen for
att med korta ledtider kunna méta kompetensbehov fran det lokala naringslivet.

att utbildningsndmnden ges i uppdrag att utveckla former for starkt lokal och regional samverkan med
branscherna kring yrkesutbildningarnas innehall for att elevernas kompetens battre ska matcha
naringslivets behov.

att utbildningsndamnden ges i uppdrag att maojliggora for alla gymnasieelever att driva UF-foretag.
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Upphandling

Kommuner genomfoér inkdp och upphandlingar for en stor del av sin budget.
Koépen omfattar allt fran haftapparater och kontorspennor till byggentreprenad
av skolor och vagar. Hur upphandlingarna genomférs har stor betydelse for det
lokala naringslivet.

Hur upphandlingarna genomfors paverkar det lokala naringslivet pa framfor allt tre satt.

e Kommunens formaga att gora bra affarer paverkar hur val skattepengarna anvands. | férlangningen
paverkas ocksa foretagarnas och foretagens kostnader genom den skatt foretagarna sjalva behover betala
och genom de effekter skattenivan har pa lonekostnaderna. Manga kommuner skulle kunna minska
kostnaden for sina inkdp med 10-15 % genom ett battre arbetssatt.

e Hur foretagsanpassade upphandlingarna ar paverkar om sma och medelstora foretag fran kommunen har
ges i uforutsattningar att konkurrera pa samma villkor som storforetagen.

e Hur mycket av kommunens verksamhet som upphandlas paverkar hur stor offentlig marknad som
foretagen kan vara med att konkurrera om.

En viktig del ar att 6ka antalet anbud och darmed konkurrensen i upphandlingar. I 55 % av upphandlingarna
inkommer bara 1-2 anbud, eller ocksa avbryts upphandlingarna, ofta pa grund av att det saknas anbud. Med sa
fa anbud uppstar ingen riktig konkurrens och darmed stiger priset. Ett 6kat antal anbud i upphandlingarna ar
darmed ett konkret mal som politiken kan anvanda for att folja arbetets effekt.

Sedan 2020 ingar upphandling som ett omrade i SKR:s servicematning Insikt. For att fa en battre bild av
foretagens syn pa kommunen som upphandlare, vilka de viktigaste férbattringsomradena ar och kunna se om
atgarder ger resultat bor kommunen delta i Insikt pa upphandlingsomradet.

Férslag pa mal, nyckeltal mm
e Snittantalet anbud per upphandling ska 6ka.

Forslag pa reformer och beslutssatser
att kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomféra spendanalys éver kommunens inkop.

att kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomféra ett pilotarbete med kategoristyrning inom en
produktkategori.

att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att fa fler sma och medelstora féretag att
delta i kommunen upphandlingar.

att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ansluta kommunen till SKR:s insikt for upphandlingar.

Forslag pa aktiviteter
e Ordna dialoger mellan lokala branscher och kommunens upphandlare samt bestéllare for att 6ka
marknadskunskapen och se hur upphandlingar kan utformas for att 6ka konkurrensen.
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Brott och otrygghet

Utsatthet for brott ar ett stort problem fér manga féretag. Brottsbekampning ar
huvudsakligen ett statligt ansvar, men mycket kan aven géras genom att brott
mot foretag blir en del av kommunens brottsférebyggande arbete.

Stora summor laggs pa att anlita vaktare, satta upp bevakning, betala forsdkringspremier och hantera
skadegorelse, och inte minst betala for alla varor och arbetsredskap som stjals. Hot och vald skapar dven en
otrygghet for saval foretag som medarbetare.

Hur brottsligheten ser ut skiljer sig mycket at mellan olika foretag och olika delar av landet. F6r vissa handlar
det om butiksran och snatteri, fér andra om skadegorelse, drivmedelsstolder eller cyberbrott. Med manga olika
problembilder kravs dialog och faktainsamling for att kunna forma ratt samarbete och satta in ratt atgard for
att mota problemen.

Forslag pa reformer och beslutssatser
att kommunstyrelsen ges i uppdrag att kartlagga lokala naringslivets brottsutsatthet.

att kommunstyrelsen ges i uppdrag att i dialog med naringslivet tar fram en atgardsplan for att minska
foretagens brottsutsatthet.

att kommunstyrelsen ges i uppdrag att komplettera naringslivsstrategin med ett avsnitt om brott och
otrygghet.

att kommunstyrelsen ges i uppdrag att verka for att brott mot foretag tas med som ett prioriterad omrade i
medborgarloftet, for att strukturera samarbetet mellan kommunpolisen och néringslivet.

att kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda maojligheten att inratta platssamverkan mellan fastighetsagare,
boende och naringsidkare, exempelvis enligt BID-modellen (Business Improvement District).

att kommunstyrelsen ges i uppdrag att inkludera det lokala naringslivet i kommunens brottsforebyggande
rad.
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Sund konkurrens

Konkurrensfragan paverkar vilka mojligheter foretag har att starta och vaxa i
varje kommun. Det handlar med andra ord om arbetstillfallen och skatteintakter
och darfoér ar det en strategisk fraga som politiker behdver engagera sig i.

Det finns kommuner som medvetet eller omedvetet undergraver forutsattningarna for naringslivet att kunna
konkurrera pa lika villkor. Det sker oftast genom att kommunen sjélv konkurrerar pa en marknad pa helt andra
villkor och med andra férutsattningar an det privata naringslivet. Ett vanligt problem &r att kommunen har en
omfattande egen verksamhet som underhaller och forsorjer den egna organisationen, men som dven saljer
tjanster eller varor till konsumenter och foretag utanfér den egna verksamheten.

For foretag blir det ett problem nar man forlorar affarer. Sma foretag drabbas hardast eftersom de ofta ar mer
beroende av den lokala marknaden. Aven en liten konkurrerande kommunal verksamhet kan f& stor negativ
paverkan. Om kommunen genom oskaligt laga priser konkurrerar ut de lokala foretagen skickar det ocksa ut en
negativ signal till foretagen.

Forslag pa reformer och beslutssatser
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att utforma en policy for kommunens saljverksamhet.

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att bestalla en extern inventering av all kommunal séljverksamhet for att
kartldgga forekomst av osund konkurrens.

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att inféra en rutin for hur klagomal eller anmalningar fran foretag ska
samlas in och tas tillvara.

Férslag pa aktiviteter
e Genomfor en arlig dialog med det lokala naringslivet om hur de upplever konkurrenssituationen.

e Genomfor tidigt dialog med det lokala naringslivet infor eventuell ny eller utékad saljverksamhet for att
tidigt kunna identifiera och férebygga problem.



